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Tisztelt partneriink!

A kiadvany, melyet most a kezében tart,
kézzelfoghaté bizonyitéka egy sok éves,
kiizdelmekkel és kihivasokkal teli hazai
projekt sikertorténetének.

Evekkel ezel6tt sziiletett meg benniink az
elhatérozas, hogy létrehozzunk egy olyan
sajat gyartasu létesitménylizemeltetd
szoftvert, mely a vallalatok segitségére le-
het a hétkdznapi feladatok elvégzésében,
versenyképes magyar alternativat kinalva
az er6s nemzetkozi piacon. A megujulast
és a program forradalmat a modularis mu-
kodésben és a teljes személyre szabhaté-
sagban kivantuk megvalésitani.

A megalmodott projekt a Bia-e nevet
kapta, a kezdeti terveket pedig hamar
eredmények kisérték. Az elmult kozel 6 év
sordn programozoink és létesitményiize-
meltetési szakembereink aldozatkész és
kiemelkedé munkdjanak koszénhetéen
a program egyitt nétt fel a kis- és ko-
zépvallalatok kihivasaival. Tobb verziét is
megélve alkalmazkodott folyamatosan az
Uj, piac teremtette igényekhez, Magyar-
orszagon pedig olyan véllalatok megtisz-
teld elismerését vivta ki, mint a Huawei, a
Vodafone, vagy a Raiffeisen Bank.

A mai napon ez az innovativ és orszagos
szinten is egyediilllé véllalkozés Uj szaka-
széba lépett, én pedig bliszkén mutatom
be az atkeresztelt Integra programot,
mely immar a korabbiaknal még hatéko-
nyabban és gyorsabban képes alkalmaz-
kodni az Uizleti élet kihivasaihoz, maxima-
lisan kiszolgalva megrendel8ink igényeit!

Remélem, hogy végigolvasva ezt a kiad-
vanyt On is lathatja mind azt a szemléle-
tet, mind pedig a mogotte allé eltanto-
rithatatlan szakértelmet és érdekl6dést,
melynek eddigi sikereinket kdszonhetjiik.

Bizunk abban, hogy hamarosan Ont is
partnereink kozott Gdvozolhetjuk!

Rajkai Gyorgy
Elnok - vezérigazgatd

KOSZONTO

Kik vagyunk és miben segithetiink Onnek?

MIERT AZ INTEGRA?

Milyen elényei vannak, ha Integrat hasznal?

AZ INTEGRA BEMUTATASA

Mi az Integra és miben segiti az On véllalkozasat?

FELHASZNALASI TERULETEK

Milyen szakmai segitséget nyujt pontosan az Integra?

A PROGRAM KEPEKBEN

Hogy néz ki a program kezeléfeliilete a gyakorlatban?

ESETTANULMANY

Hogyan oldunk meg szakmai kihivasokat az Integra segitségével?

SZAKMAI REFERENCIAK

Kik azok, akikkel mar sikeresen egyiittm(ikodtink?

Integra CAFM
Koszonto



Miért az Integra?

Koltségcsokkentés

A rendszer bevezetése
azonnali megtakarita-
sokat eredményez. A
program hasznalatdnak
segitségével listdzha-
t6 minden felmerilé
koltség. Gyari szamok
és azonositdk alapjan,
egyedi szinten nyomon
kovetheté a készletek
pontos mozgasa. Ennek
kdszonhetéen minima-
lizdlhaté a visszaélések
szama. Mérhetbvé és
pontozhatéva vdélik a
munkatarsak  teljesit-
ménye, hatékonysaga
is. Altalanos tapasz-
talat, hogy a legtobb
tigyfeliinknél, ahol az
Integra  bevezetésre
keriilt, mar a kezdeti
id6szakban 15-20%-0s
koltségmegtakaritast
értek el.

Kornyezetvédelem

A modern vdllalatok
nagy hangsulyt fek-
tetnek az eréforrasok
hatékony kihasznalasa-
ra és a kornyezettuda-
tossagra. Rendszeriink
segitségével szamta-
lan - plusz dolgozét és
munkadrat igénylé -
adminisztraciés mun-
ka takarithaté6 meg. A
szoftver egyedi szem-
pontok szerint készit lis-
takat, nyilvantartasokat,
kimutatasokat és tarolja
azokat barmikor hoz-
zaférhetd, digitalis for-
matumban. Az Integra
hasznalatdnak kdszon-
hetéen  gyakorlatilag

sziikségtelenné valik a
papir alapu dokumen-
tacié tarolasa, mivel a
belsé archivalds kivaltja
ezt a folyamatot.
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Hatékonysagnovelés

Sokvéllalatnal alegtdbb
id6t az informaciok ki-
nyerése, megszerzése
és strukturdlt formaban
torténé megjelenitése
igényli. Az Integra be-
vezetésével ez a mini-
malisra csokkenthetd. A
teljes adatbazisbdl né-
hany kattintassal a nap
barmelyik pillanatdban
aktualis riportok készit-
het6k, akar Utemezve
is! Nem szamit, hogy
egy objektum adatairdl,
egy eszkdz paramérete-
reirél, vagy akér a pro-
jektek aktudlis pénzugyi
helyzetérél van sz6, az
Integra segitségével On
a munkaidejét hatéko-
nyan tudja kihasznalni,
rendszeriink pedig a
hattérbdl asszisztal.

Automatizalas

Elére megadott para-
méterek alapjan a rend-
szer barmilyen emberi
segitség nélkul képes
értesitéseket  kildeni,
igy nem kell folyama-
tosan operdtorokat al-
kalmazni az adatok fel-
dolgozaséara. Az egyes
folyamatok jelentései
éppen ugy bedllithaté-
ak, ahogyan egy hiba-
folyamat automatikus
Uzenet kildése is a kar-
bantartd egységek sza-
mara. Az Integra segit-
ségével mindezek az
adatok e-mailben, de
akadr SMS-ben, mobil
eszkozokre is tovab-
bithatéak, az illetékes
személyek  foldrajzi
elhelyezkedésétél fiig-
getleniil.

Atszervezés

A fent leirtakbél kovet-
kezik, hogy a vdllalat
stratégiai  muakodésé-
nek automatizalasaval
jelentés human-eréfor-
rasbeli megtakaritdso-
kat eredményezhet a 1é-
tesitménylzemeltetés
terlletén. Bizonyos kol-
légdk munkajat teljes
egészében kivalthatja
Uzemeltetési  szoftve-
rink segitségével, to-
vabb novelve megta-
karitasait vagy éppen
hatékonysagat. Ez &ltal
jobban atlathatja val-
lalata m(ikodését és
rendszerezheti human-
er6forrasait.  Kiderdl,
hogy melyik kolléga
terhelheté és ki az, aki
nem képes tovabbi fel-
adatok ellatasara.




Az Integra bemutatasa

Az Integra CAFM (Computer Aided Facility Management) rendszer létrehozésa soran az volt a célunk, hogy
egy olyan Uj szempontok alapjan vizsgalt létesitménylizemeltetési szoftvert hozzunk |étre, mely modularis
mukodésével és az ebbdl kovetkezd gyors és hatékony fejleszthetdségével a legkézenfekvébb modon szol-
galja ki az egyéni megrendelGi igényeket, egyszerlien és atlathatdan kezelve az adott véllalati eréforrasokat.

Nincs sziikség kliens alkalmazasra.

A teljes munkafolyamat web-alapu, és csak egy kor-
szerl bongészé sziikséges hozza. lly moédon, a fold-
rajzilag egymastol tavol elhelyezkedd felhasznalék
is egyszerlien dolgozhatnak csoportban, illetve a
rendszer felligyelete is barhonnan kénnyedén meg-
oldhat¢ a vallalat vezet6i szamara.

Az Integra modularis felépitési.

Lehetévé teszi barmilyen véllalat-specifikus fejlesz-
tés implementalasat a folyamatban lévé munka-
menet akadalyozéasa nélkil. Nem dobozos szoftvert
arulunk, hanem egy olyan megoldast, ami minden-
ben tdmogatni fogja vallalata fejlédését, egyitt no-
vekedve az igényeivel.

A program biztonsaga kiemelkedé.

Az Integra MySql adatbazist haszndl SSL kapcsolat-
titkositassal. A futtatdsa els6dlegesen sajat védett
szervereinken torténik, melyek teljes adatbazis al-
lomanyat 4 éranként mentjik, a nap végén pedig
banki széfbe helyezziik. Természetesen lehet6ség
van mas — a megrendel6nél taldlhato - szervereken
valé telepitésre is, az Ugyfél altal elvart biztonsagi
beadllitasok mellett. A szoftver eddigi hasznalata
soran soha nem tortént még sem adatvesztés, sem
illetéktelen behatolas.

Az adatvédelem tovabb erdsitheto.

Az Integra jol elkulonitheté felhasznaloi csoportok-
kal dolgozik, melyek tagjai korlatozottan hasznal-
hatjak a szoftver egyes feliileteit, igy nem lathatnak
bele masok munkajaba. Alapesetben ,adminisztra-
tor’, ,bejelentd’, ,karbantartd”, ,monitor felhasznald’,
valamint ,pénzigyes felhasznalo” jogosultsagokat
kiilonboztetiink meg, azonban a megrendeld igé-
nyei szerint ezek is testre szabhatdak. Ennek ko-
szonhetGen a szoftver hasznalatba vétele gyorsan és
egyszer(en torténik.

A rendszer kénnyen attekintheté.

A szoftver lizembe helyezését kbvetéen azonnal 1ét-
rejon egy rendkivil részletes, attekinthetd és testre
szabhat6 adatbazis, mely az objektum (vagy objek-
tumok) minden jellemzé tulajdonsagét, valamint a
cég szamara fontos dsszes adatot tartalmazza, olyan
részletekre is kiterjed6en, mint gépek, butorok vagy
nagy értékd hasznalati targyak.

A szoftver intelligens.

Az Integra egyediilallé tulajdonsaga, hogy a speci-
alisan fejlesztett, intelligens ,6ntanuld” funkcidinak
kdszonhetéen képes menet kdzben is integrélni az
Uj adatokat. Emiatt jelentésen rovidebb idét vesz
igénybe a szoftver bevezetésének el6készitése,
mely elényt jelent az Uzleti szféra gyors dontéseket
koveteld vildagaban.

A tobb éves tapasztalat meghatarozé.

Az Gzemeltetési szoftverek fejlesztésének teriletén
eltoltott tobb éves tapasztalatunk sordn rajottiink,
hogy a programozok altal kifejlesztett mechanizmu-
sok és a valoés gyakorlati igények nagyban eltérnek
egymastdl. Eppen ezért mar a megalkotas kezdeti
szakaszaban alapvetének tartottuk, hogy gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkezé, létesitményiizemelte-
tésben jartas szakemberekkel, mérnokokkel egyutt-
mukodve készitsiik el sajat rendszeriink alapjait.

A fejlesztési munka mellett rendkiviil fontos sza-
munkra az is, hogy megbizhato, stabil hattérrel ren-
delkezd cégként épitsik rendszerlinket, mely képes
hatékonyan reagdlni a szakmai kihivasokra és meg-
allja helyét a folyamatos piaci valtozasok soran.

A rendszer két cég 0sszefogasaval sziiletett:

Szakmai és pénziigyi hattér:

<.
%%
R E K O m

Rekon Zrt.

+  Tobb mint 20 éves épitdipari tapasztalat

. Uzemeltetési és generalkivitelez6i tapasztalat

«  Stabil pénzigyi hattér (1 millidrd forintos
torzstéke)

. Kiemelked6 szakmai referencidk: Magyar Or-
szaggy(lés Hivatala, Magyar Allamkincstar, 14
Bank orszagos hélézata, DHL, Vodafone, Nokia,
Huawei

Fejlesztoi hattér:

Connected - Business Kft,  \G0NCTORUNES

. Széleskorl szakmai tapasztalat CAFM és FM
szoftverek fejlesztési teriiletén, magas szintd
support és rendelkezésre allas

. Biztonsagos és folyamatosan monitorozott
szerverpark Uzemeltetése




Felhasznalasi teruletek
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Projektek és iigyfelek:

Az Integra tobb mint egy CAFM rendszer. A korabbi fejlesztések és folya-
matkezelési eljarasok segitségével képes teljes projektek lebonyolitasara,
figyelembe véve azok litemezését, a megfeleld hataridék és a felelds sze-
mélyek munkajanak tekintetében. A rendszer hél6zatokat, objektumokat
ezen belil pedig helyiségeket kiilonboztet meg. Az igy keletkezé harmas
szintl jogosultsag tetszélegesen definidlhatd a kiilénbozé felhasznaloi
csoportok kozott. Ennek kdvetkeztében a rendszeren belll minden léte-
sitményekkel kapcsolatos mozgds és minden munkat végzé személy elle-
ndrizhetévé valik a véllalat szdmara.

Objektumok adatai:

A rendszeren beliil lehet6ség van az objektumok és helyiségek adatai-
nak kezelésére. A paraméterezés a konkrét felhasznalasi terilettdl fugg,
minden esetben az ligyfél igényei szamdra, egyedileg fejlesztheté meg-
oldasokat kinal. A programon beliil lehetéség van az ligymenethez
kapcsolod6 dokumentacio feltltésére és a késébbi keresésre is, mely
nagymértékben hatékonyabba és gyorsabba teszi a hétk6znapi mun-
kavégzést. Az objektumok megadott paraméterei alapjan tobbféle kimu-
tatds is készithetd, melyek kdnnyedén exportélhatéak Excel, CSV, valamint
PDF formatumokba. Ezeket a paramétereket akar 6ssze is flizhetjuk, vagy
kategoéridba rendezhetjik a megfelel6 szempontok szerint.

Eszkoz - és anyagfelhasznalas, arlistak:

Az objektumokhoz minden esetben tarsitani lehet eszkozoket és
berendezéseket. Ezeknek az egyedi tartalmaknak a megadasa széles
spektrumot Olelhet fel az egyszer méréoratél az objektumban talalhaté
specialis berendezésekig. Sajat tulajdonsagaiknak megfeleléen az adott
eszkozoket egyedileg lehet paraméterezni, majd ezt kdvetéen az Integra
segitségével nyomon kdvetni a bennik fellépé valtozasokat, mért érté-
kek modosulasat, az eszkdzok cseréjét. Emellett akar az ide tartozo javitasi
koltségeket, alkatrész drakat, vagy alvéllalkozdkra és kivitelezékre bontott
arlistakat is rogzithetjiik a késébbi pontos elszamolés érdekében.

Raktarozas:

A szoftver képes hatékonyan azonositani barmilyen eszkdzt annak egye-
di tulajdonségai alapjan. igy kénnyen és azonnal lekérdezhet6vé vélik a
teljes arukészlet. A sz(rési folyamatot tobb bedllitasi lehetdség is segiti.
Kivalaszthatjuk, hogy milyen eszkéz, melyik raktarba, mikor kerilt be,
vagy, hogy milyen allapotban van jelenleg (selejtezheté, feltjitas utan Gjra
hasznélhatd, stb.). Ez altal lerdvidil és egyszerlsddik a keresési idé. llyen
moédon az automatikus értesitések igénybevételével konnyedén lehet
tomeges eszkdzcseréket véghezvinni a teljes folyamat el6iitemezésé-
nek és nyomon kovetésének segitségével.



Hibaelharitas és preventiv karbantartas

A rendszer miikodésében fellép6 problémakat az
Integra uUgynevezett ,eseményként” kezeli, me-
lyek bejelentése térténhet manualis Gton a help-
desk feliileten keresztiil, illetve automatizaltan
kozvetleniil a gépi kodok segitségével. Elézetesen
megadott szempontok alapjan bedllithaté, hogy a
rendszer milyen hibakat milyen prioritassal kezeljen.
Ezekrél az eseményekrdl — a felhasznald kérésének
megfeleléen - akédr azonnal értesitést kapnak a ki-
jelolt karbantartok, akik megkezdhetik az elharitasi
munkat, igy a rendszer hatékony kommunikacioét
tesz lehet6vé plusz szervezés és human-eréforras
réforditdsa nélkil. Mindemellett a rendszer felile-
tén keresztil lehetéség van preventiv karbantartasi
munkalatok, tervek felvitelére is. A tdbb munkacso-
portot megmozgatd, bonyolultabb karbantartasok
minden mérféldkove felvihet6é a rendszer feliiletén
keresztiil, igy a késébbi ellenérzés is ugyanolyan ha-
tékonyan és naprakészen elvégezhetd, mint az eseti
hibabejelentéseknél.

Pénziigyi elszamolas és tervezés

Egy adott esemény lezarasa utdn az elharitdsban
részt vett dolgozdknak lehetésége van a teljes pénz-
ligyi elszamolas elkészitésére, részletesen bemutat-
va a felhasznalt anyagokat, munkaidét, munkalapo-
kat és egyéb vonatkozé dokumentumokat is. Ennek
kdszonhetéen a févallalkozé az alvallalkozdk elsza-
molasait egyszerlien attekintheti és alakithatja a
végleges riporthoz sziikséges megjelenésre.

Az Integra alapesetben a kovetkezé elszamolasi
folyamatokat végzi el:

. Részletes koltségelszamolas az alvallalkozok és
a megrendel6 kozott.

. Oraéllasok kezelése és nyilvantartésa.

. Mértékadé éves fogyasztas szamitas méréorak
esetében a kordbbi szdmlaadatok alapjan.

. Koltségkezelés koltséghelyek alapjan, statiszti-
kak, kimutatasok készitése.

. Egy adott id&szak preventiv karbantartasi ada-
tai alapjan a kovetkez6 évi tervezett pénziigyi
adatok kiszamitdsa eszkdzokre, helyiségekre,
éplletekre vonatkozéan.

Statisztikak és jelentések

A rendszerben tarolt események, elharitasi, fogyasz-
tasi, statisztikai valamint objektum, illetve eszkdz
adatok alapjan lehet6ség van kimutatasok készitésé-
re tobbféle paraméter szerint. Akar arra kivancsi a
felhasznald, hogy egy adott eszkdznek milyen pa-
ramétere valtozott egy bizonyos iddintervallumon
beliil, akar arra, hogy mennyi egy adott hal6zat
mértékado éves fogyasztasa, néhany kattintassal

lehet6ség van a megfeleld riport gyors elkészité-
sére. Ez dltal rengeteqg id6t és energiat sporolhatunk
meg munkatarsainknak, melyet véllalatunk életének
mas teriiletén hasznalhatunk fel.

SLA mérés

Az SLA mérés a rendszer konfigurdlasa utan auto-
matikusan jelzi és naplézza melyik eseménynél 1é-
pett fel késedelem, illetve milyen volt a reakciéidé.
Ebbdl kovetkezéen lehetéség van kdtbérszamitasra
is az SLA1, SLA2, SLA3 adminisztracids késés esetén,
de lejard SLA-ra valo figyelmeztetés kildésére is au-
tomatizalhat6, naptari vagy munkanapok alapjan.
A program képes az emlitett folyamatok vizsgala-
tat objektum kategdridkra sz(ikitve, vagy prioritas
szerint is elvégezni. Az SLA eredmények alapjan az
alvallalkozok illetve dolgozok teljesitményét folya-
matosan monitorozni lehet és ez alapjan tudjuk a
pénziigyi teljesitésigazolast szabalyozni (biintet6
pontok, késedelmi kamat, stb.).

A rendszer alapesetben 3 SLA lépést kezel:

. SLA1 - reakci6 az eseményre;
. SLA2 - ideiglenes megoldas;
. SLA3 - végleges megoldas.

Munka naptar:

A program képes kezelni az évben eléforduldé mun-
kasziineti és pihend napokat. A modul segitségével
kdnnyen beallithatéva és kezelhet6vé vallnak az ezt
kivalté munkanapok, melyeket ugyanugy lekérdez-
hetlink, ahogy mas folyamatokat is.

Human eréforras hatékonysagnévelés:

A program képes elére bedllitott emlékezteték kul-
désére, illetve automatizalt értesitések eljuttatasara,
ha bizonyos folyamatok a véglikre értek és a tovabbi
munkdahoz egy adott kolléga segitsége kell. Ennek a
kis programrésznek kdszénhetéen nincs késedelem
a kiértesitésben, igy nagyban névelhetd a hatékony-
sag, mivel a rendszer az adatokat tarolja, a munkatar-
sak pedig ez alapjan szdmon kérhetévé valnak.

Egyedileg fejleszthet6 modulok

Minden vallalkozds mas, éppen ezért mdasra van
szliksége a sikerhez. Ugyanez a tény vonatkozik az
Uzemeltetési szoftverek felhasznalhatésagara. Tu-
databan a kihivasnak, igyeksziink minden esetben
alkalmazkodni megrendel8ink igényeihez, hogy sze-
mélyre szabottan alakithassuk ki a sajat felhaszna-
lasi tertletének megfelel6 rendszeriiket. Tapasztalt
kollégaink éppen ezért szakmai tudasuk legjavaval
jarulnak hozz4, hogy az Integra valéban hatartalan
lehet6ségeket biztositson megrendel6i szamara.

Integra CAFM
Felhasznalasi tertuletek
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Részletes eszkozkezel6 moduljanak koszonhetéen, az Integraban a leheté legrévidebb id6 alatt készit-
hetiink jelentéseket. A példédban latszik mennyire egyszer( lekérni példaul a ,Toshiba” mérkaju, 1234 azono-
sitéju, bekapcsolt dllapotu eszkdzok listajat amiket évi 4 alkalommal kell karbantartani.
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Riport sablonok
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Cim hozzaadasa

lproba.felhasznaid 1 @democim.hu
Er:a.'e\nasznalﬁz@democmnu

< Monitorra vara
koltseglistak

lpréba. felhasznald 3@democim.hu
[préba. fehasznali£@democim.hu

5 vitatott
kiltseglistak
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Site Tesa) Eszhoz kategéria = < Hibds TT
Paraméter Paraméterériék visszakiildése
IByarts [szonosits

[Tipus Model o
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Karbantartas szam | alkalomiéy FLM karbantartd |
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Site kategoria = Megve = = Kilépés

A riportok készitése konnyebb mint gondolna! Tetsz6leges paraméterek alapjan az adminisztratori jogo-
sultsdgokkal rendelkezd felhaszndlok sajat maguk, kdzvetlendil a rendszer felliletén készithetnek uj riport
sablonokat, hogy aztdn rendszeresen vagy eseti jelleggel automatizalva e-mailben is elkiildhessék éket.
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A hatékony SLA paraméterezési opcidknak koszonhetéen folyamatosan mérni tudja alvallalkozéi és kollégai
teljesitményét. A rendszer automatikusan jelezni fogja hol lépett fel késedelem, mi az oka, illetve kalkulalni
fogja a szerzédésben rogzitett kdtbért, amit akar a havi elszamolasnal automatikusan levon az egyenlegbdl.

INTEGRA CAFM rends % Y . - - -
€« C'  [3 www.biafm.com
[2012-01-18 [2013-04-02 [2012:0230 [188759 [17123 378 [14798 Wi
=
[2012:02:01 [p013-0227 [2012:02-18 253171 243702 [sra [rstszinn
"
1451 Réssletek [z0120220 [20129243. [2012.0827 [202a0 == [261  [6sskwn
5]
1453 Résslstel [z0120148 [2013-0¢.23 [201205.21 [328013 [3083z8 a7 [1s03s v
p Teljes lista
1454 Résaletel [2012-02-18 [2013-0615 [2012-02.2¢ [s78z8 =131 28 [168a3nn
= Monitor
1455 Részletel [201202.33 [p012-07-10 [2010-07-08 [sa131 [195300 [r38  [218asmn
o Elfogadasravard
1456 Részletsh [z011-1011 [2012-11-08 [2011-1118 [r3s15 [2873 a5t [1rrswn i
1457 Részlstel [z011-10.05 EREED [2010-10-15 [162738 143262 [a9s  [r7sse wan Vit
| 1456 Részlstek [z011-1005 [z0tz10-01 [z0120228 [127084 [115a03 [198 [21608 kwn ] kiiltsaglistak
1459 Résaletel [2011:42:01 [2013-02-18 [2012-0120 [a240 [12028 [a95  [2s248 1mn < Monitorra varg
kiiltseplistak
1460 Részletek [2011212:01 [2012-11-08 [2010-10-13 [120288 [117281 757 [1szrEam
o Vitatott
1461 Részleleh [20120305 [201205 28 [20110615 [178283 [158308 e L5ltsslistak
1462 Részlstel [201202.23 [2013-0518 [2012.0518 [z3241 [218518 T o’ Libas 17
[z01z0197 [2013-05.07 [2012 0518 [24782 [18208 a5« [e7aawin S
[2012-03-01 [2013-04-03 [2012-04-11 38431 [20820 357 [sadzmwn &
[2012202.22 [2010-08-28 [2009-08-23 [19802 [14781 [s71 [eomeumn ®
1468 Rész2lstel [z012-0308 [20120415 [2011-0508 24348 [18728 a2z [8111 kwn
< Jelszovaltas
1476 Részletel [z01108.20 [2012.06-18 [201105-10 [ 180058 [18a7s2 [ars [asa7swan o Kilepss

A MEF (Mértékad6 Eves Fogyasztas) modul folyamatosan monitorozza a méréérék rendszerbe régzitet
egyenlegét (akar kdzvetlenil az eszkoz digitélis jelét haszndlva) valamint a szamldk 0sszegét és figyelmeztet

a szokatlan, kirivd szamokra. Ez egyben az egész Integrara jellemz6 - idében figyelmeztet mindenrél! Tnftegya, GATRIMI 9
¥ geszimegrara) ¥ AwsTstogm b des [ban



Esettanulmany | Vodafone - Huawei egyuttmikodés

A létesitményilizemeltetésben szerzett tobb éves szakmai munkdank soran szamtalan kulféldi és magyarorszagi nagyvallalattal nyilt lehetéséglink
egyutt dolgozni kiilonb6zé mértékben. Elégedett Uigyfeleink kdzott olyan partnereket tarthatunk szamon, mint a Raiffeisen Bank, a CitiBank, vagy az

FHB, tobb hazai kis- és kozépvallalat mellett.

Célok

Bevezetni egy olyan rendszert, ami alapja
lesz a Vodafone eszkoz és site adatbazisa-
nak. Ennek a kovetkezé 2-4 év alatt teljes
egészében ki kell épiilnie, a meglévé ada-
tokra alapozva, azokat fellilvizsgalva és va-
lidalva.

A rendszernek képesnek kell lennie egyiitt-
m(ikodni a Vodafone lizenet- és hibakezel6
automatizmusaival, kiilon emberi eréforra-
sokat hasznal6 helpdesk lizemeltetése nél-
kiil.

A rendszernek lehet6vé kell tennie szamos
egyedi fejlesztés integralasat.

A specifikacioban meghatarozott egyedi fej-
lesztések elkészitési ideje nem haladhatja
meg a harom hénapot.

A legfontosabb cél az volt, hogy az
Integra rendszer kezelje nagy sebes-
séggel és maximdlis biztonsdggal
tobb mint 2.500 dtjdtszodllomds kézel
40.000 eszkbzének adatait...”

Szakmai szempontbdl mégis az egyik leg-
nagyobb kihivast a Huawei Magyarorszag
Kft. megkeresése jelentette 2010-ben.
A nemzetkozi cég a Vodafone orszagos
tavkozlési halézatanak tzemeltetéséhez
keresett megfelelé6 CAFM rendszert, ami
tobb olyan kovetelményt is jelentett,
amiknek a sikeres teljesitése egyértelmu-
en szakmai siker szdmunkra, ezzel egyutt
megbizoéink szdmara is..

A legfontosabb cél az volt, hogy az Integ-
ra rendszer kezelje nagy sebességgel, és
maximalis biztonsaggal tébb, mint 2.500
atjatszé allomas kozel 40.000 eszkozé-
nek adatait, illetve az azokhoz beérkez6
hibalizeneteket és esedékes preventiv
karbantartasokat, emellett pedig koor-
dindljon alvallalkoz6 cégeket, és vegye
at a teljes folyamat pénziigyi és m(iszaki
adminisztracidjat.

Céglink 2010. december 15-én irta ala
a megallapodast. Alig két hét eltel-
tével, januar 4-én az Integra szoftver
mar teljes egészében kivaltotta a 7 fot
foglalkoztaté helpdesk szolgalatot és
megkezdte az adatcserét a Vodafone
rendszerével.

Janudr végére mar az 8sszes kommunika-
ci6 aVodafone és a Huawei valamint a két
cég alvallalkozdi kozétt az Integra rend-
szeren keresztil zajlott. Ennek megfelel6-

en a kezdeti adatbazis is feltoltésre kerdlt,
a napi Uzemeltetési és karbantartasi mun-
ka pedig teljes egészében megindult. Az
Integra fejleszt6 csapata megkezdte az
egyedi modularis fejlesztéseket a meg-
rendel6 igényei szerint, majd belizemelt
egy tesztfelliletet az emlitett programré-
szek gyakorlati vizsgalatahoz.

Marcius kozepére az 6sszes, a szerz6dés
mellékleteként szereplé miuszaki spe-
cifikacioban szerepld fejlesztés teszte-
lésre, majd atadasra keriilt.

Az alvéllalkozok és a rendszert hasznald
adminisztratorok, valamint monitor fel-
hasznalok tobb lépcsés képzést kaptak
és elsajatitottdk a rendszer hasznalatat.
Otleteikkel, hozzaszolasaikkal segitettek
még hatékonyabba tenni a feliiletet.

A fejlesztések lezarasa utan kijeldlésre ke-
riltek a jovébeli feladatok és azoknak az
Utemezése, melyeket céglink az elmult
évek sordn maradéktalanul elvégzett.

A hatékonyabb kommunikacié érdeké-
ben, még ebben az évben kifejlesztésre
kerul a SOA interfész az XML alapu adat-
cseréhez.

A rendszert napi szinten kdzel 100 fel-
hasznal6 hasznalja és minden lizemelte-
tési feladat a mai napig az Integra rend-
szeren fut keresztil!



Szakmai referenciak

Fontosnak tartjuk bemutatni az On sza-
mara - a teljesség igénye nélkil — azokat
az elégedett ligyfeleinket akik az Integra
rendszerét hasznédlva novelték vallalatuk
sikereit a hétkdznapokban.

Legnagyobb partnereink kozott tobb
bank talalhato, de olyan, mas technoldgiai
Uzletdgakban tevékenykedd, komoly esz-
kozparkot fenntartd és tobb ezer embert
foglalkoztat6 vallalatoknak is a bizalmat
élvezziik, melyek nevét az egész vildgon
barhol ismerik. Biiszkék vagyunk arra,
hogy ezek a cégek a mi segitségiinkkel
érhetik el kdnnyebben céljaikat.
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